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Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ w miejscu zakupu towaru, na pismie wraz z opisem usterki i wypetniong karta gwarancyjna. Usuniecie
usterki nastapi do 28 dni od daty zgtoszenia reklamacji na pismie. W przypadku bardziej skomplikowanych wad, termin ich usuwania moze sie
przedtuzy¢, nie bedzie jednak dtuzszy od czasu potrzebnego do wyprodukowania stolarki, w ktérej wada wystapita.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej
RODO informuje, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DAKO Sp. z 0.0., Al. Pitsudskiego 88, 33-300 Nowy Sacz

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@dako.eu

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi gwarancyjnej/reklamacyjnej - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO -dane
niezbedne do realizacji umowy

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa oraz podmioty wspétpracujace w procesie reklamacji

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres trwania gwarancji

6) Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne

ZOBACZ PELNA OFERTE DAKO NA STRONIE WWW.DAKO.EU
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ROZPATRYWANIE REKLAMACII:
Dziat Kontroli Jakosci - DAKO Sp. z 0.0.

33-300 Nowy Sacz, Al. Pitsudskiego 88, tel. (018) 449 28 00, fax (018) 449 28 88

ZERTIFIZIERT
certified
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1. DAKO Sp.z o.0. jako gwarant udziela gwarancji na wyprodukowana przez siebie stolarke z profili PVC systemu VEKA.

2. Okres gwarancji liczony od daty pierwszej sprzedazy wyrobu Klientowi wynosi:

a.  w przypadku montazu przez Autoryzowang Grupe Montazowa posiadajaca wazny certyfikat:

. 10lat na oknaidrzwi balkonowe PVC w systemach DPP-70, DPQ-76, DPQ-82 thermoSecure, DPQ-82, DPQ-82AL, DPQ-
82 thermoSecure AL, w przypadku dokonania odptatnego przegladu wykonanego przez punkty serwisowe wyznaczone
przez producenta, w 7 roku od daty zakupu,

- 7latnaoknaidrzwibalkonowe PVC w systemach DPP-70, DPQ-76, DPQ-82 thermoSecure, DPQ-82, DPQ-82AL, DPQ-
82 thermoSecure AL

b. w przypadku montazu stolarki przez nieautoryzowang grupe montazowa, lub samodzielnego montazu przez nabywce o
ile montaz ten jest zgodny z instrukcja montazu, bedaca czescia niniejszej Karty Gwarancyjnej:

- 3 lata na okna i drzwi balkonowe PVC w systemach DPP-70, DPQ-76, DPQ-82 thermoSecure, DPQ-82, DPQ-82AL,
DPQ-82 thermoSecure AL

c. 2latanadrzwizewnetrzne i wewnetrzne PVC,

d. 2 lata na wyposazenie dodatkowe tj. pochwyty, samozamykacze, elektrozaczepy, otwieracze do naswietli oraz towary
handlowe (np. parapety),

e. 2lata na wdzki dolne oraz na nozyce gérne w drzwiach uchylno i odstawno przesuwnych,

f. 5 lat (od daty produkcji) na szczelnos¢ pakietéow szyb zespolonych (w tym okresie w przestrzeni miedzyszybowe;j
ograniczonej profilem dystansowym nie wystapi wyroszenie pary wodnej); z gwarancji wytaczone s3 zespolenia ze
szktem ornamentowym i piaskowanym,

g. 1rok(od daty produkcji) na stwierdzenie zabrudzenia, zarysowania oraz wady wewnatrz pakietu szybowego.

3. Okres gwarancji dla dostawy zastepczej (tj. nowego wyrobu dostarczonego w zastepstwie wadliwego) wynosi 12 miesiecy,
jednak nie mniej niz pozostaty pierwotny okres gwarancji.

4.  Warunkiem przyjecia zgtoszonych reklamacji w ramach udzielonej gwarancji jest zaptata catosci ceny. Nieuiszczenie catosci
ceny nie wstrzymuje ani nie przerywa biegu terminu gwarancji.

§2

1. Gwarancja jest wazna na terenie UE lub w kraju trzecim i dotyczy wytacznie usterek i wad powstatych w wyrobach
opisanych w §1 Warunkdéw gwarancji z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Niniejsza gwarancja odnosi sie do podmiotéw znajdujacych sie na terenie UE. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego
spoza UE, DAKO nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu, odpraw celnych (importowych i eksportowych) oraz
terminowos¢ rozpatrzenia zgtoszenia.

2. W przypadku zakupu produktu przez podmiot znajdujacy sie na terenie kraju trzeciego, gwarancja obowigzuje wytacznie
na terytorium panstwa, w ktérym dokonano zakupu produktu Gwaranta. W przypadku zakupu produktu na terytorium
administracyjnym jednego panstwa i jego zamontowania na terytorium innego panstwa, klient traci wszystkie uprawnienia
z gwarancji.

3. Gwarancja nie obejmuje wad bedacych nastepstwem wadliwego montazu, chocby montaz zostat wykonany przez
Autoryzowana Grupe Montazowa posiadajaca wazny certyfikat.

4. Klient jest zobowiazany zgtosi¢ reklamacje (zawiadomic o stwierdzeniu wystapienia usterki) w terminie nie dtuzszym niz 3
tygodnie od jej wystapienia.

5. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ w jednostce handlowej, w ktérej zakupiono towar, na pisSmie wraz z opisem
usterki, wypetniona karta gwarancyjna i dowodem zakupu. Jednostka ta jest uprawniona i zobowigzana do wykonania
drobnych napraw, regulacji okien, a takze wymiany szyb podlegajacych reklamacji.

6. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 28 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. W przypadku bardziej
skomplikowanych wad, termin ich usuwania moze sie przedtuzy¢, nie bedzie jednak dtuzszy od czasu potrzebnego do
wyprodukowania stolarki, w ktérej wada wystapita.

§3

1. Klient jest zobowiazany do iloSciowego i jakosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktére nie moga byc
podstawa reklamacji po odbiorze okien. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz
uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu pekniecia, rysy itp.

2. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci szkdd powstatych w wyniku: montazu niezgodnego z instrukcja montazu lub
zasadami sztuki budowlanej, zabrudzen zaprawa murarska, zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Klienta bez uzgodnien
z producentem, zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, zaniechania konserwacji lub niefachowej obstugi,
czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje chemiczne lub spowodowanych kleskami
zywiotowymi, napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione, stosowania czesci innych producentéw bez zgody DAKO,
niewtasciwej eksploatacji, czyszczenia niewtasciwymi srodkami, niewtasciwej konserwacji lub spowodowanych kleskami
zywiotowymi oraz szkéd spowodowanych uzywaniem towaréw po wystapieniu wady, a przed jej zgtoszeniem, jesli nie zostat
dotrzymany termin zgtoszenia, o ktérym mowa w §2 ust.4.

Gratulujemy Panstwu wyboru naszego produktu i prosimy o zapoznanie sie z zasadami uzytkowania i montazu




KARTA GWARANCYINA PRODUKTOW Z PVC i DAKO®

Gwarancji nie podlegaja:

a. elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu,

b. uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu i montazu wykonywanego we wtasnym zakresie przez Klienta
lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sg wyroby,

uszkodzenia mechaniczne szyb tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji,

wady szyb dopuszczone przez norme oraz regulacje opisane w zatgczonej instrukcji,

wady nieistotne produktu niewidoczne po zamontowaniu.

pekniecia termiczne szyb powstate na skutek:

- nieréwnego nagrzania powierzchni szyby np. czesciowo przystoniete okno,

- petnego zastoniecia szyby ciemna folig np. podczas remontu.

-~ o an

sS4

W czasie trwania gwarancji DAKO Sp. z 0.0. usuwa bezptatnie wszelkie usterki powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy, bedace wadami powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu. Wybér sposobu usuniecia usterek nalezy do
gwaranta - usuniecie usterek moze nastapi¢ w drodze naprawy towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad -
wedtug uznania gwaranta. Gwarant nie ponosi innych kosztéw spowodowanych wada wyrobu poza w/w, w szczegdlnosci nie
odpowiada za szkody powstate w wyniku wady w innym mieniu Klienta.

Ocena, czy reklamacja dotyczy usterek objetych gwarancja nalezy do Gwaranta. Gwarant okresla takze podstawy i zakres
swojej odpowiedzialnosci z tytutu stwierdzonych wad towaréw, a w szczegdlnosci to, czy usterki powstaty z przyczyn
tkwiacych w sprzedanej rzeczy czy tez sa nastepstwem innych okolicznosci (np. wadliwego montazu).

W przypadku sporu co do przyczyn powstania usterki i zakresu odpowiedzialnosci Gwaranta, Gwarant moze przekazac
sprawe ekspertowi niezaleznemu w celu wydania opinii co do przyczyn powstania usterek i zobowiazuje sie do respektowania
wynikéw ekspertyzy wydanej w tym trybie. Koszt ekspertyzy ponosic¢ bedzie Strona przeciwko ktérej wydano orzeczenie.

§5

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Uwagal! Zréznicowane techniki produkcji oraz pigmentacji lakieréw i farb nie wykluczaja wystepowania réznic kolorystycznych
w stosunku do oryginalnego wzornika RAL. W zwigzku z powyzszym kolory oraz stopnie potysku nie powinny byc traktowane
zobowiazujaco. Wzornik RAL stuzy jedynie do orientacji w palecie barw RAL.

TRANSPORT | SKLADOWANIE

Okna i drzwi balkonowe mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej. Dotyczy to szczegdlinie elementéw oszklonych. Okna
nalezy sktadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z
goracymi przedmiotami, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami i rozpuszczalnikami.

MONTAZ

MONTAZ OKIEN i DRZWI W KLASACH RC 2N, RC 2, MUSI BYC WYKONANY WED£UG NORMY EN 1627-1630. Po montazu wymagane
jest sporzadzenie zestawienia wmontowywanych wyrobow antywtamaniowych.

1.

Poprzez montaz rozumie sie mocowanie okien, fasad i obtozen scian, ktére w planowany sposéb musza przeniesé na budynek
i grunt budowlany sity dziatajace na dany element, pochodzace z nastepujacych obciazen: wtasnego ciezaru, cze$ci ruchomych
(np. skrzydta okiennego), sity wiatru. Potaczenie konstrukeji okiennych z budynkiem ma réwniez na celu:

- zapewnienie optymalnej izolacji cieplnej i akustycznej,

. zapewnienie wtasciwej izolacji od warunkéw atmosferycznych.

Wymiar i potozenie konstrukcji wzgledem sciany powinny wynikac z dokumentacji technicznej budynku lub by¢ uzgodnione
z przedstawicielem inwestora. Typowa dokumentacja techniczna przewiduje pozostawienie szczeliny:

« dlaokien PVCtacznie 35 mm z szerokosci i 60 mm z wysokosci,

. dladrzwi PVC 35 mm z szerokosci i 15 mm z wysokosci, jezeli osadzane sg bezposrednio na posadzce.

Okna montuje sie po odpowiednim przygotowaniu otworu okiennego, po usunieciu naciekdéw zaprawy, betonu itp., a
nastepnie zdjeciu skrzydet okiennych (rys. 1a i 1b - activPilot Concept, activPilot Comfort, rys.2a i 2b - activPilot Select).
Zdjecia skrzydta dokonuje sie po zdjeciu oston plastikowych z zawiaséw, wysunieciu bolca z zawiasu gérnego i wysunieciu
skrzydta z zawiasu dolnego.
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» wysunac skrzydto z zawiasu dolnego

Rys. 1b Wyciagniecie trzpienia z zawiasu rozwoérki
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Rys. 2a Odblokowanie ramienia rozworki Rys. 2b Odblokowanie zawiasu dolnego
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Instrukcja demontazu okucia

«  otworzyc skrzydto do 90°

- na gorze skrzydta odblokowac rozwérke - sprezyne zabezpieczajaca (2) nacisna¢ za pomoca
wkretaka i jednoczesnie przekreci¢ blokade rozwarki (1) o 90°

- wdolnym rogu ramy odblokowac ramie ogranicznika przez podwazenie blaszki (3) i przesuniecie
okoto 1 cm ramienia ogracznika (4) w kierunku zamkniecia

- podnies¢ skrzydto i Sciagnac
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4. Rame okna wstawia sie w otwo6r Sciany, zachowujac odlegtosé jak w pkt 2 i stosujac podktadki i kliny dystansowe. Podktadki
i kliny musza by¢ wykonane z impregnowanego, twardego drewna, tworzywa sztucznego lub podobnego materiatu. Po
zamontowaniu ramy nalezy pozostawi¢ niezbedna ilos¢ podktadek. Szczegdlne znaczenie ma state podparcie w dolnej czesci

ramy.
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Rys. 3 Spos6b rozmieszczenia podktadek

Podczas montazu okien i drzwi dopuszczalny jest jeden z dwéch typowych sposobéw mocowania lub ich kombinacja:

5.
mocowanie bezposrednie za pomoca przektadanych przez otwdér w osScieznicy elementéw mocujacych (dybel)

mocowanych do sciany,
mocowanie posrednie za pomocg mocowanych do oScieznicy elementéw posrednich (kotwa), ktére mocowane sg

nastepnie do Sciany.

W wiekszosci przypadkéw opisane sposoby mocowania s3 jednakowo skuteczne. Jednak wieksze konstrukcje, okna
barwione, drzwi wejsciowe, okna tukowe, drzwi uchylno-przesuwne (w ktérych dodatkowo bezwzglednie nalezy
podeprzec dolng szyne jezdng) zaleca sie montowac sposobem bezposrednim lub mieszanym (mocowanie bezposrednie
i posrednie). Nalezy zwréci¢ uwage, aby w przypadku mocowania okna dwuskrzydtowego podtozy¢ pod stupek
dodatkowa podktadke nosna, a oscieznice w czesci dolnej przymocowac dyblami do podtoza w odlegtosci nie mniejszej
niz 20 mm od stupka. Przy takim mocowaniu tulejke dybla nalezy wypetnic silikonem w celu unikniecia przenikania wody
do muru. W oknach trzyskrzydtowych czynnos¢ nalezy powtdrzy¢ pod kazdym stupkiem. Czynnosci te nalezy stosowac
réwniez w przypadku stupka mankietowego i ruchomego. Zalecany rozstaw elementéw mocujacych przedstawiony jest

na ponizszym rysunku.
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Rys. 4 Zalecany rozstaw elementéw mocujacych " " =
n - wielokrotnosc | | =
W - wymiar wynikowy ELA WIEIE A WIE|E AL w!lE
nxA nxA nxA

A - odstepy mocowarn < 700 mm
E - odstepy mocowan od wewnetrznego naroznika

ramy ok. 100 mm
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6. Wybdr sposobu montazu drzwi balkonowych, wejsciowych i przesuwnych jest zalezny w gtéwnej mierze od sytuacji na
budowie. Wskazany jest montaz z wykorzystaniem systemowych poszerzen podpartych punktowo w celu wypoziomowania
konstrukcji (nie nalezy usuwac podktadek dystansowych), dodatkowo profile podprogowe nalezy potaczy¢ z podtozem za
pomoca katownikéw ciesielskich. Zaréwno w konstrukcji drzwi wejsciowych, jak i balkonowych, a w szczegdlnosci drzwi typu
HST proég nalezy doktadnie wypoziomowac. Przyktadowy schemat montazu niskiego progu przy uzyciu profili podprogowych
- Rys. 5. Druga metoda to posadowienie progu na wczesniej przygotowanym podtozu w taki sposéb aby prég podparty byt na
catej szerokosci.

7. Wiasciwe wypetnienie luzu montazowego pomiedzy rama oscieznicy a murem oscieza za pomoca materiatu izolacyjnego oraz
uszczelniajacego jest niezbedne dla zapewnienia izolacyjnosci cieplnej i akustycznej okna. Ma ono jednocze$nie umozliwiac
dyfuzje na zewnatrz budynku pary wodnej, ktéra powstaje wskutek réznicy cisnienia wystepujacego po obydwu stronach
uszczelnienia. Nalezy przestrzegac¢ zasady "szczelniej po stronie wewnetrznej potaczenia okna ze $ciana niz po stronie
zewnetrznej”. Materiaty najczesciej stosowane do izolowania potaczenia to pianki poliuretanowe, materiaty mineralne,
impregnowane tasmy uszczelniajace. Aby nie dopusci¢ do odksztatcenia ramy oscieznicy, wtryskiwania pianki nalezy
dokonywac przy zatozonych skrzydtach.

8. Zaleca sie montaz parapetéw zewnetrznych bezposrednio do listwy podparapetowej. W przypadku braku mozliwosci
zamontowania parapetéw zewnetrznych do listwy podparapetowej, nalezy zamontowac parapety nie zastaniajac otwordw
odptywowych. Potgczenia parapetéw w miejscach narazonych na dziatanie wody opadowej nalezy uszczelni¢ tasma butylowa
i silikonem. Standardowo przy wyborze stolarki z oktadzing aluminiowa stosowane sg kryte odwodnienia (od dotu). Przy
wyborze odwodnien krytych (od dotu) nalezy odpowiednio zamontowac parapet zewnetrzny, zaleca sie przy tym stosowanie
parapetéw metalowych, ktérych budowa umozliwia swobodne odprowadzanie wody poza obreb muru. Sposéb montazu
przedstawiono na Rys.6.

9. Pozamontowaniuokna, aprzedzapianowaniem: odcinki powyzej 1500mm powinny by¢ rozparte kosciami. Rownie wazne jest
sprawdzenie pod katem réwnego zajscia skrzydta na rame po catym obwodzie i wéwczas dokonac regulacji, jezeli zachodzi
taka koniecznosc¢. Zawiasy skrzydta maja mozliwos¢ regulacji we wszystkich trzech ptaszczyznach. Zapewnia to centryczne
potozenie skrzydta oraz lekkie zamykanie. Sposéb regulacji przedstawiono na str. 5-6.

10. Folie ochronng ze stolarki PVC nalezy zerwac dopiero po zakonczeniu wszelkich robét tynkarskich i malarskich, nie pézniej
jednak niz po uptywie 2 m-cy od dnia wykonania montazu. Po zerwaniu folii ochronnej mozna zatozy¢ ostonki na kanaty
odwadniajace i przykrecic¢ klamki. Podczas montazu nalezy zwrdéci¢ uwage, aby otwory odwadniajace nie zostaty zastoniete
parapetem lub - w przypadku drzwi balkonowych - warstwa posadzki.

11. Pozamontowaniu okna zawierajacego szybe z kapilarem w miejscu docelowym (szyba wyskosciowa), konieczne jest zagiecie
kapilary (uszczelnienie szyby)

12. Prace zwiazane z regulacja i konserwacja stolarki okienno-drzwiowej uzytkownik wykonuje we wtasnym zakresie zgodnie
z zamieszczona w karcie gwarancyjnej instrukcja. Regulacja moze zosta¢ wykonana przez Gwaranta, po wczesniejszym
uzgodnieniu z nim zakresu prac oraz przy naliczeniu dodatkowej optaty.

Przedstawione rozwigzanie ma zastosowanie do wiekszosci typowych przypadkéw montazu. Poniewaz istnieje wiele konstrukcji $cian, jak
réwniez rézne sa oczekiwania architektéw, zaleca sie konsultowanie sposobu montazu z przedstawicielami inwestora. Ograniczenia w montazu
przektadaja sie na ograniczenia podane przez producentéw stosowanych materiatéw mocujacych i uszczelniajacych.
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Rys. 5 Schemat montazu Rys. 6 Schemat montazu parapetu
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Rys. 7 Zawias ramowy / Zawias skrzydta g‘
Regulacja wysokosci (= 3 mm) i regulacja boczna skrzydta (= 2 mm). Rys. 8 Rozworka 2
Dodatkowa regulacja docisku skrzydta do oscieznicy na zawiasie Regulacja boczna na rozwérce (-2 mm w kierunku
skrzydta (= 1,2 mm). od zawiasu, +3,5 mm w kierunku do zawiasu).
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Rys. 10 Rozwérka

Regulacja boczna skrzydta na rozwérce
(+2,5 mm /- 1,5 mm).

.

Zawias ramowy od 100 kg Zawias ramowy do 100 kg

Rys. 9 Zawias dolny
Regulacja wysokosci (+ 3 mm / - 2 mm) i regulacja boczna skrzydtfa (+/- 2 mm).
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REGULACJA ELEMENTOW
activPilot Concept/Select/Comfort

Rys. 13 Osmiokatny grzybek.

Rys.11 Czes¢ ramowa elementu Rys. 12 Czes¢ elementu DFE montowana

DFE/TFE. na zasuwnicy Regulacja docisku skrzydta do
Regulacja wysokosci skrzydta (+/- Blokada obrotu klamki z podno$nikiem oscieznicy poprzez przekrecanie

3 mm) poprzez adapter DFE/TFE. skrzydta DFE. osmiokatnego grzybka (+/- 0,8 mm).

Klucz imbusowy 4mm

3 Regulacja docisku
r— +3mm
2 .
AXM
— Regulacja ‘
1 [ wysokosci
5
T amm wsmm~ Regulacja boczna
Rys. 14 Zawias drzwi zewnetrznych Klucz
. . Klucz imbusowy
1. Regulacja wysokosci-1/+5 imbusowy S5mm
2. Regulacja boczna +/- 5 mm 6mm

3. Regulacja docisku +/- 2 mm

UWAGA! Zawiasy nalezy regulowac rownomiernie w celu wyklu-
czenia nadmiernego obciazenia jednego z zawiasow

Rys. 15 Zawias drzwi we-
wnetrznych oraz drzwi taraso-
wych otwieranych na zewnatrz
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REGULACJA DOCISKU
1. Poluzowac wkret blokujacy

2. Dostep do regulacji docisku
uszczelki jest mozliwy po
otwarciu drzwi

Po wykonaniu regulacji, przy
zamknietych drzwiach nalezy
koniecznie dokrecic¢ wkret
blokujacy, uprzednio poluzowa-
ny w kroku 1

UWAGA! Zawiasy nalezy regulo-
wac rownomiernie w celu wyklu-
czenia nadmiernego obcigzenia
jednego z zawiasow
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Regulacja wysokosci

]
Regulacja luzu @ @
bocznego
o Sruba zaciskowa
3
Regulacja i\
docisku N

Sruba zaciskowa

Regulacja luzu
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Rys. 16 Zawias rolkowy drzwiowy (opis regulacji ponizej) &
1. Regulacja wysokosci +/- 3 mm g
2. Regulacja boczna +/- 3 mm S
3. Regulacja docisku +/- 1,5 mm 8
Do regulacji stuzy klucz torx T30
Regulacja boczna : Regulacja docisku : Regulacja wysokosci:
- otworzy¢ drzwi - otworzy¢ drzwi - otworzy¢ drzwi
- regulacji luzu bocznego dokonac poprzez réw- - lekko poluzowac sruby zaciskowe ( drzwi nie - odkrecic¢ gérna srube do regulacji wysokosci
noczesne obroty w odpowiednim kierunku osiadaja ). Drzwi przy pomocy $rub mimosrodo-

- przy pomocy dolnej sruby regulacji wysokosci

wych mocno dokreci¢ ustawic¢ drzwi w pozadanej pozycji

Uwaga: unikaé naprezer na osi zawiasu
- Sruby zaciskowe mocno dokrecic - ponownie dokreci¢ gérna $rube regulacji
wysokosci

UWAGA!
& NIESTOSOWANIE SIE DO ZASAD MONTAZU, EKSPLOATACJI | KONSERWACJI POWODUJE

UTRATE GWARANCIJI UDZIELONEJ PRZEZ DAKO.




SMDAKO KARTA GWARANCYJNA PRODUKTOW Z PVC

ZASADY EKSPLOATACII | KONSERWACII

1. Czyszczenie ram i skrzydet okiennych - okna z PVC.

Powierzchnie z PVC nalezy my¢ miekka szmatka lub gabka nasaczona tagodnymi, ptynnymi srodkami czyszczacymi, nie zawierajacymi proszku
Sciernego. Niedopuszczalne jest stosowanie agresywnych srodkéw chemicznych, zwtaszcza rozpuszczalnikéw nitro, benzyny, acetonu, kwasu
octowego. Nie wolno czyscic¢ ram i skrzydet ostrymi narzedziami, gdyz moga one spowodowac trwate i nieusuwalne zarysowania.

Impregnacji elementéw wykonanych ze stali nierdzewnej nalezy dokona¢ po zdjeciu folii ochronnej. Zalecany $rodek do impregnacji stali
nierdzewnej to 3M Stainless Steel Cleaner.

2. Konserwacja uszczelek.

Uszczelki nalezy przeciera¢ smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.

3. Czyszczenie i wymiana szyb.

Szyby nalezy my¢ powszechnie stosowanymi do tego celu $érodkami czyszczacymi nie zawierajacymi amoniaku i innych substancji o charakterze
agresywnym. W przypadku stolarki PVC zaleca sie wykonanie szklenia przez fachowy personel, a przy samodzielnym wykonaniu - zachowanie
duzej ostroznosci.

4. Konserwacja i regulacja okuc.

Elementy okucia nalezy regularnie kontrolowac pod wzgledem czystosci oraz stopnia zuzycia. Przynajmniej raz w roku wszystkie elementy
ruchome i miejsca wspétpracy elementéw nalezy nasmarowac olejem do konserwacji ukué, za wyjatkiem nawierzchniowych zawiaséw okiennych
i drzwiowych. Stosowane $rodki pielegnacyjno-czyszczace nie moga naruszy¢ powtoki antykorozyjnej okuc.

INFORMACJE DODATKOWE

Opis dopuszczalnych wad w szybach zespolonych:
Jakos$¢ wykonania szyb zespolonych powinna by¢ oceniana w sposéb zgodny z metodami podanymi w Polskich Normach

Dla szyb zespolonych: PN EN 1279-1 ,Szkto w budownictwie. 1zolacyjne szyby zespolone. Cze$¢ 1. Wymagania ogdlne, tolerancje wymiarowe oraz
zasady opisu systemu.”

Dla formatek hartowanych: PN-EN 12150-1 ,Szkto w budownictwie. Termicznie hartowane bezpieczne szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe.
Czesc |: Definicje i opis”

Dla formatek ze szkta float: PN-EN 572-8 ,Szkto w budownictwie. Podstawowe wyroby ze szkta sodowo-wapniowo-krzemianowe. Dostarczanie
wyrobow o wymiarach scistych.”

Dla formatek ze szkta powlekanego: PN-EN 1096-1 ,Szkto w budownictwie. Szkto powlekane. Cze$¢ 1: Definicje i klasyfikacja.”

Dla formatek ze szkia laminowanego: PN-EN ISO 12543-6 ,Szkto w budownictwie. Szkto warstwowe i bezpieczne szkto warstwowe. Wyglad.”

Dla formatek ze szkta wzmacnianego termicznie: PN EN 1863-1 ,Szkto w budownictwie. Termicznie wzmocnione szkto sodowo-wapniowo-
krzemianowe. Czes$¢ 1. Definicje i opis.”

Dla formatek ze szkta hartowanego wygrzewanego: PN EN 14179-1 ,Szkto w budownictwie. Termicznie hartowane wygrzewane bezpieczne
szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe. Czes¢ 1. Definicja i opis.”

Zgodnie z powyzszymi normami, ocene obecnosci wad szkiet prowadzi sie przy pionowej pozycji szkta, z odlegtosci min 2 m, na tle szarego ekranu,
przy jasnym rozproszonym oswietleniu. Wady szyb, widoczne w tych warunkach przy obserwacji szyb pod katem prostym-podlegaja ocenie na
zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w w/w normach.

Obszar brzegowy (pas wokét szyb, o szerokosci réwnej

Nazwa wady Obszar giowny 10% wymiaru szyby zespolonej)
Zarysowanie wtosowate | dozwolone, ale nie w skupiskach dozwolone, ale nie w skupiskach
Rysy dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci do 15 mm, suma | dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci do 30 mm, suma
dtugosci wszystkich rys nie moze przekroczy¢ 15 mm dtugosci wszystkich rys nie moze przekroczy¢ 90 mm

Punktowe defekty

<0,5mm dozwolone dozwolone

<1,0mm dozwolone, nie skupione dozwolone, nie skupione
<3,0mm 2 szt. na m?, max. 5 szt. 1 szt. na mb, na jeden bok szyby
>3,0mm niedopuszczalne niedopuszczalne
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data zgtoszenia reklamacji

uwagi pracownika serwisu DAKO

data usuniecia usterek
i podpis pracownika
serwisu DAKO

11



= DAKO® KARTA GWARAN

INSTRUKCJA POBIERANIA DEKLARACJI WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH

1. U dotu gtdwnej strony DAKO wybieramy zaktadke ,Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych”.
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2. Kolejno wpisujemy numer zlecenia oraz przepisujemy tekst z obrazka, nastepnie przechodzimy do zaktadki ,Przegladaj dokumenty”.
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Numer dokumentu 079403/06/2016
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Przegladaj dokumenty

©2016 - PamProject

3. Nastepnie wybieramy zaktadke ,Pobierz deklaracje wtasciwosci uzytkowych”.
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Zamoéwienie numer: 079403/06/2016

Pobiez deklaracje wlasciwosci uzytkowych

©2016 - PamProject
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DEKLARACJA WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH

Nr 024758/04/2019-1

Niepowtarzalny kod identyfikujacy typ wyrobu: DPQ-82 thermoSecure (1230x1480)

. Zamierzone zastosowanie: Okna przeznaczone do w i
publicznych oraz w i iach ni ti < 16 stopni C

Producent: DAKO Sp. z 0. o. Al. Pilsudskiego 88, 33-300 Nowy Sacz, Polska
System oceny i weryfikacji stalosci wiasciwosci uzytkowych: 3

. Norma zharmonizowana: EN 14351-1+A2:2016-10
Jednostki notyfikowane: Laboratorium Techniki Budowlanej sp. z 0. 0. numer notyfikacji: 1827, ift
Rozenheim numer notyfikacji 0757

Deklarowane wiasciwosci uzytkowe:

Zasadnicze charakterystyki Wiasciwosci uzytkowe

Odpomos¢ na obcigzenie wiatrem G

Wodoszczelnosé 5A

Substancje niebezpieczne nie zawiera

No&nnét urzadzen zaheznieczaiacuch 350N

12

DAKO/Gwarancja PVC VEKA/PL/16.02.2022




